HP support pé stedet for maskinvare
HP Care Packtjenester

Tekniske data

Spesifikasjoner (valgfriti)

Tabell 2. Eksira tjenestefunksjoner

Funksjon Leveransespesifikasjoner

Dekning av uhell For kvalifiserte produkter kan spesifikke tjenestenivéer tilbys med beskytielse mot uhell som felge av héndtering.
Nér uhellsbeskyttelse gjelder, vil kunden motta beskytielse mot tilfeldig skade i forbindelse med héndtering pé det
dekkede maskinvareproduktet som en del av denne tjenesten.

Tilfeldig skade defineres som fysisk skade pé et produkt som skyldes eller er et resultat av en plutselig og uforutsett
hendelse, under forutsetning av at skaden oppstér under vanlig bruk av produktet. Skader som dekkes, inkluderer
utilsiktetvaeskesel i eller pé enheten, fall, stet og elekirisk overspenning, samt skadede eller adelagte LCD-skjermer
(Liquid Crystal Display) og edelagte deler. Flere detaljer og utelukkelser med hensyn til uhellsbeskyttelse, er
beskrevet under "Begrensninger av tjenesten".

Begrensninger av tjenesten

Utelukkelser for uhellsbeskyttelse

Berettigelse il & kjepe tienestefunksjonen for uhellsbeskyttelse krever at produktet dekkes av en fabrikkgaranti
eller en garantivtvidelsestieneste med dekning som er lik eller lengre enn uhellsbeskyttelsestjenesten.
Uhellsbeskyttelsestienesten gir beskyttelse mot plutselige og uforutsette skader i forbindelse med héndtering,
under forutsetning av at slike skader oppstér i forbindelse med normal bruk. Den dekker ikke felgende situasjoner
eller skader forérsaket av:

* Normal slitasje, endring i farge, tekstur eller finish, gradvis forringelse, rust, stev eller korrosjon

+ Brann, biluhell eller hjemulykke (i tilfeller der uhellet dekkes av en forsikringspolise eller annen produktgaranti),
naturkatastrofe (inkludert, men ikke begrenset til, flom), eller noe annet med opphav utenfor produktet

+ Eksponering for vaer eller miljgforhold som ligger utenfor HPs spesifikasjoner, eksponering for farlige
materialer (inkludert mikrobiologiske), feil handtering, feil bruk eller uaktsomhet fra operateren, feil elektrisk
stremforsyning, vautoriserte reparasjoner eller forsek pé reparasjoner, feilaktig eller vautorisert endring,
tilkobling eller installering av utstyr, vandalisme, skader fra dyr eller insekter eller skadedyrangrep, defekte
batterier, batterilekkasje, mangel pé& vedlikehold som er spesifisert av produsenten (inkludert bruk av feil
rengjeringsmiddel)

« Feil i produktdesign, konstruksjon, programmering eller insiruksjoner]

+ Vedlikehold, reparasjon eller utskifting som blir nedvendig p& grunn av tap eller skade som skyldes noe
annet enn normal bruk, oppbevaring og drift av produktet i henhold til produsentens spesifikasjoner og
brukerhéandboken

 Tyveri, tap, mystisk forsvinning eller feilplassering
« Tap eller edeleggelse av dataq, forretningsavbrudd

Svindel (inkludert, men ikke begrenset til, feil, misvisende, feilaktig eller ufullstendig fremlegging av hvordan
utstyret ble skadet, til kundens dommer, tienesteleverander eller HP)

Tilfeldig eller annen skade pé& produktet som er kosmetisk, dvs. at skaden ikke pévirker datamaskinens drift og
funksjonalitet

+ Ufullkommenhet p& datamaskinskjermer, inkludert, men ikke begrenset til, "fastbrenning" og manglende piksler,
som skyldes normal bruk og drift av produktet

+ Skade pé produki(er) der serienumrene er fiernet eller endret
* Skade eller utstyrssvikt som dekkes av produsentens garanti, tilbakekalling eller fabrikkmeldinger
« Skade som oppstér under kundens transport av det dekkede produktet til eller fra et annet sted



* Skade p& maskinvare, programvare, medier, data osv. som oppstér av arsaker som, inkludert, men ikke
begrenset til, virus, programmer, nettverksprogrammer, oppgraderinger, formatering av alle typer, databaser,
filer, drivere, kildekode, objektkode eller egendefinerte data, support, konfigurering, installering eller
reinstallering av programvare eller data, eller bruk av skadede eller defekte medier.

+ Alle eksisterende forhold som oppstod fer kjepsdatoen for HP Care Packtjenesten
* Produktforeldelse

+ Alt utstyr som flyttes ut av landet der det ble kjept og som ikke dekkes av en HP Care Pack med reise- og
vhellsbeskyttelse

« Skadede eller defekte LCD-skjermer nér skaden skyldes misbruk eller p&4 annen mate er unntatt her

« Tilsiktet skade som resulterer i sprukket eller skadet datamaskinskjerm

+ Skade som skyldes politiutrykning, erklaert eller uerklzert krig, kjernekraftulykke eller terrorisme

+ Endring eller modifisering av det dekkede produktet

» Uforklarlig eller mystisk forsvinning og alle forsettlige handlinger for & forérsake skade pé& det dekkede
produkfet

+ Skjedeleshet, uaktsomhet eller misbruk under handtering eller bruk av produktet Hvis beskyttende elementer
som deksler, baerevesker osv., ble gjort tilgjengelig for bruk med det dekkede produktet, skal kunden bruke slikt
produkttilbeher hele tiden for & vaere berettiget til beskyttelse under denne uhellsdekningen. Skjedesleshet,
vaktsomhet eller misbruk inkluderer, men er ikke begrenset til, behandling og bruk av dekkede produkter pé en

skadelig, edeleggende eller offensiv mate som kan resultere i skade, og all forsettlig skade pé produkter. Alle
skader som skyldes handlinger som IKKE dekkes av denne uhellsbeskyttelsestjenesten

For HPs kommersielle produkter og forbrukerprodukter er tilfeldig skade fra handtering begrenset til én hendelse
per produkt per 12-méneders periode, som starter pé startdatoen for HP Care Packtjenesten.

Nér den angitte grensen er nédd, vil reparasjonskostnadene for alle tilleggskrav, bli belastet pé& grunnlag av
medgdtt tid og materiale, men alle andre aspekter ved HP Care Packtienesten som er kjept, vil forbli virksomme
med mindre noe annet er dokumentert spesifikt i kjgpslandet.

For kunder som har en historikk med svaert mange krav, forbeholder HP seg retien til & avvise forespersler om
kiep av uhellsbeskyttelsestienesten.
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