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1   |   Bakgrunn
Atea forenkler og optimaliserer prosessen for hvordan du som kunde kjøper og administrerer 
skybaserte programvareløsninger. Endringen sikrer en mer intuitiv og integrert kundeopplevelse. 

• eShop blir den primære plattformen for kjøp av sky-abonnement.

• My Atea («min side» for kunden) blir det sentrale knutepunktet for administrasjon av 
sky-abonnement, inkludert fornyelser og selvbetjeningsadministrasjon.

Her følger en brukerveiledning som viser hvordan de nye grensesnittene ser ut.

2   |   Kjøpe nye cloud-abonnement i eShop
For å handle via Atea eShop må brukeren være pålogget, og ha riktig tilgang. Da vil «Cloud 
Software» være synlig som en egen meny på venstre siden av skjermbildet.

1. Klikk på menyen «Cloud Software» for å få tilgang til produkter fra de ulike 
skyprodusentene.
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Finn riktig produkt ved å:

1. Velge fra menyen på venstre side, eller klikk på produsentlogo
2. Bruk søkefeltet
3. Bruke filtreringsmulighetene
4. «Kontakt oss» for hjelp.
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Når du har valgt riktig produkt må du 
konfigurere pris for å få opp riktig pris.

1. Velg "Konfigurer pris".

2.
3.
4.
5.
6.

7.

Fyll ut nødvendig informasjon som:

Antall
Domenenavn (eller lag ny)
Varighet 
Faktura-syklus (månedlig/årlig) 
Velg eventuell slutt-dato alignment på 
abonnementet
Velg «Kjøp» for å legge ordren i 
handlekurven.

Pris på produktet, er basert på avtalen med 
Atea, og vil endres dersom priskonfigurasjonen 
endres.

1

2

3

4

5

6

7



5 of 12

Innholdsfortegnelse

Handlekurven blir synlig som eget ikon øverst på menysiden og oppdateres når brukeren 
legger varer i kurven.

1. I «Din handlekurv» finner du oversikt over varene i handlekurven. Det er fortsatt 
mulighet til å legge til eller fjerne produkter, samt endre antall eller priskonfigurasjonen 
på et produkt. 

2. Velg «Gå til ordreinformasjon» for å gå videre.

1. Fyll ut obligatoriske felt merket med *. 
2. Godta produsentens betingelser og vilkår om nødvendig
3. Klikk på «Send ordre». 
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1. Du vil umiddelbart få en ordrebekreftelse med ordrenummer på skjermen, samt motta 
en ordrebekreftelse på e-post.

3   |   Administrere eksisterende      
           cloud-abonnement i My Atea
My Atea er «min side» for kunden. Her finner du all informasjon om kundeforholdet med 
Atea, inkludert administrasjon av dine Cloud abonnement.

3.1 Finne abonnementet
1. For å administrere eksisterende cloud abonnement velger du «My Atea» fra 
toppmenyen når du er logget inn i eShop.
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1. I My Atea, klikk på knappenn «Software» i toppmenyen for å administrere og justere 
ulike skyabonnement.

Her finner du oversikt over organisasjonens skyabonnement, med detaljert informasjon 
om hvert produkt.

For å finne et spesifikt abonnement kan du

1. Bruke søkefeltet
2. Bruke filtermulighetene
3. Visningen av data kan skreddersys ved å skjule/vise spesifikke kolonner.
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3.2 Justere abonnementet
For å administrere et abonnement velger du riktig abonnement og klikker på dette. 

1. Under fanen «Subscribtion Informasjon» finner du detaljert informasjon om 
abonnementet, som kjøpstidspunkt, fornyelsesdato, autofornyelse av eller på, 
tenant-informasjon, antall, pris og forpliktelsesperiode. 

2. Under fanen «Log of changes» finner du loggen med endringer gjort på abonnementet.
3. Under fanen «Edit subscribtion» kan du justere antall, slå av og på auto-fornyelse og 
endre navn på abonnementet. Du kan også velge å endre konfigurasjonen, som 
fakturasyklus og forpliktelsesperiode, samt samle sluttdato for abonnement med ulike 
sluttdatoer.
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For å gjøre endringer på et abonnement, velg fanen:

1. «Edit subscribtion» 
2. Klikk på pennen om du ønsker å endre abonnementsnavn
3. Slå av og på autofornyelse (for å avslutte et abonnement skal autofornyelse slås av)
4. Velg «Edit Subscribtion» for å justere antall, varighet og fakturasyklus
5. Etter å ha valgt «Edit Subscribtion» velger du når endringen skal gjelde fra
6. Klikk «Continue» for å gå videre

1

2

3

4

5

6



10 of 12

Innholdsfortegnelse

Du kan nå gjøre nødvendige endringer i antall og priskonfigurasjonen. 

1. Prisen vil oppdateres i forhold til dine endringer.
2. Når du er klar, klikk «Submit Changes» for å gå videre.
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1.

Handlekurven blir synlig i skjermbildet. 
For å ferdigstille kjøpet, velg 

«Til handlekurv»

2. «Go to Order Information» for å fylle inn de siste opplysningene og sender deretter inn 
ordren.
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3.
4.

Fyll ut obligatoriske felter (merket med rød stjerne)

Godta produsentens terms & conditions
Klikk på knappen «Send ordre».

Du vil umiddelbart få opp en ordrebekreftelse med ordrenummer på skjermen, samt motta 
en ordrebekreftelse på e-post.

4   |   Kontakt oss
Vi hjelper deg gjerne. 
Kontakt oss på e-post: software@atea.no
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