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Innholdsfortegnelse »»

1 | Bakgrunn

Atea forenkler og optimaliserer prosessen for hvordan du som kunde kjgper og administrerer
skybaserte programvarelgsninger. Endringen sikrer en mer intuitiv og integrert kundeopplevelse.

e eShop blir den primaere plattformen for kjep av sky-abonnement.

o My Atea («min side» for kunden) blir det sentrale knutepunktet for administrasjon av
sky-abonnement, inkludert fornyelser og selvbetjeningsadministrasjon.

Her fglger en brukerveiledning som viser hvordan de nye grensesnittene ser ut.

2 | Kjope nye cloud-abonnement i eShop

For & handle via Atea eShop ma brukeren vaere palogget, og ha riktig tilgang. Da vil «Cloud
Software» vaere synlig som en egen meny pa venstre siden av skjermbildet.

1. Klikk pa menyen «Cloud Software» for & fa tilgang til produkter fra de ulike
skyprodusentene.

Forbruksvarer til skrivere

Visflere v

Servere, Lagring & Nettverk

© Cophetore

e Lenovo ThinkPad T14s Gen 6 - 14" - AMD Lenovo ThinkPad T14s Gen 5 - Al Ready - Lenovo ThinkPad T14 Gen S - Al Ready - Lenovo T
Lagring og Minne Ryzen Al 7 PRO - 360 - 32GBRAM - 1T... 14" - Intel Core Ultra 5 - 125U - Evo - 16... 14" - Intel Core Ultra 7 - 155U - 32 GB...

Visflere v

Lyd & Bilde .+
@ Fokus
QFinnes i f

varenr.

3 lydkonferanse

skjermer

Digital Signage

° 117 ® 538 ® 180
Software
n Cloud Software
Operativsystemer
Programvaresuiter & MacBook Air -
Visflere v Lett og lynrask. _—

Projektorer

ATCR
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Finn riktig produkt ved a:

—_—

Velge fra menyen péa venstre side, eller klikk pa produsentlogo
. Bruk sgkefeltet
Bruke filtreringsmulighetene
. «Kontakt oss» for hjelp.

INFAN

-
ATER | estor~ Utvalgte produkter Fokus Atea Logistics &,  Produsenter  «- No [ En O oM NOK 15 2

Onling ekskl, mva.

Q, Sek etter produkter

Minliste  Mine side

ﬁ > Produkter > Cloud Software(1282)

B gl Cloud Software i eShop

Microsoft Azure and Entra v
Microsoft and Office 365 v
2 . 2 N
Microsoft Dynamics 365 - Atea optimaliserer hvordan vi leverer skybaserte programvarelesninger til vare kunder. Som en del av var strategi gar vi fra Atea Cloud Portal
(ACP) til en mer somles og effektiv opplevelse i eShop/My Atea.
Microsoft Power Platform v
eShop -» Den primaere plattfermen for kjep av skyabonnement og annen programvare.
Microsoft Other v My Atea - Knytepunktet for selvbetjening. Administrer dine skyabonnement, fa oversikt over ordre og faktura. Ga til My Atea her.
Adobe v @nsker du likevel 4 ga til Atea Cloud Portal for handle og administrere skyabonnement klikk her.
AWS v
ATen
Cisco v —-
N AE -
Google Cloud v - —

Til My Atea |52 il Atea Cloud Portal
1BM v .
Omer vendors v m

Y Filter

Se vére utvalgte skyleveranderer:

3 o Microsoft FA\ Adobe

(7] Ms Exchange
() Enterprise Mob + Sec

() Microsoft Defender a

() Populzere Cloud Software

aliadn aWs

cisco p—

ATCR



Nar du har valgt riktig produkt ma du
konfigurere pris for & fa opp riktig pris.

1. Velg "Konfigurer pris".

Fyll ut nedvendig informasjon som:

2. Antall

3. Domenenavn (eller lag ny)

4. Varighet

5. Faktura-syklus (manedlig/arlig)

6. Velg eventuell slutt-dato alignment pa
abonnementet

7. Velg «Kjep» for & legge ordren i
handlekurven.

Pris p& produktet, er basert p& avtalen med
Atea, og vil endres dersom priskonfigurasjonen
endres.

4 of 12

n £ Konfigurer pris

Innholdsfortegnelse »»

Microsoft 365 Copilot

@ Cloud Software

Varenr.: adac72b0-1

= ) 1 - ubegrense

= = grens .
+ * 1¥J Kjop
Min liste t bdlhe

Spesifiser for pris

5 Microsoft 365 Copilot

Antall* *

1

Leietakers (tenant) domene *

Varighet *

13ar -

Faktureringssyklus *

Arlig v

End Alignment
None -
Total pris: ‘arlig

Period: 12 months

B () O

ATCR
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Handlekurven blir synlig som eget ikon gverst pad menysiden og oppdateres nar brukeren
legger varer i kurven.

NOK 1O o

ekskl. mva.  **

ATER | estop v Q. o

Utvalgte produkter ~ Fokus Atea Logistics &, Produsenter -« NO | EN

1. | «Din handlekurv» finner du oversikt over varene i handlekurven. Det er fortsatt
mulighet til 3 legge til eller fjerne produkter, samt endre antall eller priskonfigurasjonen
pa et produkt.

2. Velg «Ga til ordreinformasjon» for 4 ga videre.

.
ATER Som
Online =
€] Fortsett & handle @ Handlekurv
n Din handlekurv Ordresammendrag SKY
. o=
+ Vis felt for linjekommentar | $= Minimer Total (exsk. mva) NOK
Produktnavn Antall Levering Pris per stk Total pris Arlig (1 artikke! INOK
Frakt Ingen frakt
Microsoft 365 Copilot
a 2.0 Mva. NOK
1 ® Pélager Jariig (arlig &
0-10 timer
Varenummer: adac72b0-1
arenummer A Total (ink. mva.) NOK
@ Apne ACP produktskjema Arlig (1 artikke ) NOK

Y, Parker ordre
{5 Tem handlevogn

[® Exsporter handlevogn

Ga til ordreinformasjon

b2

1. Fyll ut obligatoriske felt merket med *
2. Godta produsentens betingelser og vilkar om nedvendig
3. Klikk p& «Send ordre».

.
O Chat o
Online =

ATERA

44

€] Fortsett & handle

Ordreinformasjon

B Kunde

A Fakturaadresse

Sky: Abonnementet vil bli fakturert separat med standard fakturarefer:

fra eksisterende avtale.

@ Handlekurv

Leveringsadresse bedrift

Velg hvor din bestilling skal sendes *
© Velg leveringsadresse

[4 Endre leveringsadresse

Leveranse merkes med *

n Leveranse kontakt telefon *

mmer til person som kan

Betaling

F B3 Betalingsmate

Navn *
1 TEST Cloud |
E-post *

‘ disabled@example.com

+ Telefonnummer (Valgfritt)

50f12

nse vennligst oppgi retningsnum

© MERK: P3 grunn av skyprodukter i handlekurvene er kun

fakturabetaling tillatt

Ordresammendrag SKY
Total (ekskl. mva.) 10K
Arlig (1 artikkel) NOK
Frakt Ingen frakt
Mva NOK
Total (inki. mva.) OK
Arlig (1 artikkel NOK

Jeg har lest og aksepterer Ateas vilkar  *

og personvemserkizring

0 Vennligst les og velg produkt for betin- *
gelser og vilkar

¥, Parker ordre

s )

ATCR
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1. Du vil umiddelbart f& en ordrebekreftelse med ordrenummer pa skjermen, samt motta
en ordrebekreftelse pa e-post.

ATER

&] Fortsett & handle

@ Handlekurv

.
O Chat o
Online =

@ Ordre er sendt

Produktnavn

Microsoft 365 Copilot

Varenummer: adac72b0-1
@ Vis sammendrag
Ordreinformasjon

B Kunde

Selskap:

Kundenr:

[ Fakturaadresse

Antall Levering Pris per stk. Total pris
‘ 1 ‘ ® Pé lager arlig E larlig
0-10 timer

Leveringsadresse bedrift

B Leveringsadresse
Leveranse merkes: a
Selskap:

Gateadresse:.

Postnr.:

3 | Administrere eksisterende
cloud-abonnement i My Atea

Ordresammendrag SKY

Total (ekskl. mva.) NOK
Arlig (1 artikkel) 0NOK
Frakt Ingen frakt
Mva. NOK
Total (inki. mva.) 10K
Arlig (1 artikkel) NOK

[® Hent kopi av handlekurv

[® Last ned ACP formular detaljer

[ Tilbake til startside ]

My Atea er «min side» for kunden. Her finner du all informasjon om kundeforholdet med
Atea, inkludert administrasjon av dine Cloud abonnement.

3.1

Finne abonnementet

1. For & administrere eksisterende cloud abonnement velger du «My Atea» fra
toppmenyen nar du er logget inn i eShop.

ATER

Atea Cloud Portal

Q Sekette
ATEANO
A > Produkter ESHOP
Clou MY ATEA
Atea

Microsoft Azure and Entra
Microsoft and Office 365
Microsoft Dynamics 365
Microsoft Power Platform
Microsoft Other

Adobe

Cisco

1BM

6 of 12

ESHOP v Utvalgte produkter Fokus Atea Logistics 2, Produsenter

NO | EN

Hva esnker du & gjere?

oud Software i eShop

Atea optimaliserer hvordan vi leverer skybaserte programvarelesninger til vare kunder. Som en
del av var strategi gar vi over fra Atea Cloud Portal (ACP) til en mer semles og effektiv
opplevelse.

eShop - Den primaere plattformen for kjep av skyabonnement.

My Atea - Det sentrale knutepunktet for administrasjon av skyprogramvare, fornyelser og
selvbetjeningsadministrasjon. Ga til My Atea her.

Atea Cloud Portal - @nsker du & ga til ACP klikk her.

g
Chat NOK o
O onme sirme H 2

Mine sider

Min liste

ATER

Til Atea Cloud Portal -

ATCR
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1. | My Atea, klikk pa knappenn «Software» i toppmenyen for 8 administrere og justere
ulike skyabonnement.

ATER

My Atea v Ordre  Saker

Q_ Sek innenfor denne delen av Atea

Faktura

Software  Rapporter ~

v Saker med behov for oppmerksomhet

Alter fint! Ingen saker venter p3 din input

v Nyheter fra My Atea

Informasjon til vire CSP kunder om
Microsoft CSP support!

Siste nytt fra My Atea 2025-01-09 TE52

VA&r Microsoft CSP support har
f4tt ny kontaktinformasjon som

N4 kan du administrer dine
skytjenester i My Atea!

Siste nytt fra My Atea 2025-01-00 08:42
Velkommen til var tjeneste for

administrasjon av skytjenester

Kontrakter

Service og support v

Meld retur eller garanti / service med
utgangspunkt i den aktuelle ordren!
Siste nytt fra My Atea 2023-06-06 10:53

N4 kan du enkelt melde en retur

eller garanti / service med

mwivo O 2

0
o
[e]

Sefiere B

hd

i

Opprett og lagre dine personlige
filter!

Siste nytt fra My Atea 2022-01-27 08:43

| listen for ordre, fakturaer, saker

og kontrakter kan du n4 velge og

Her finner du oversikt over organisasjonens skyabonnement, med detaljert informasjon
om hvert produkt.

For & finne et spesifikt abonnement kan du

1. Bruke sgkefeltet
2. Bruke filtermulighetene
3. Visningen av data kan skreddersys ved a skjule/vise spesifikke kolonner.

ATER

My Atea v Ordre  Saker

Q, Sek innenfor denne delen av Atea

Startside / Software

Software (13)

Faktura

Software  Rapporter ~

Kontrakter

Service og support ~

n Search for software

Q Oppsett for filter v

Atea default x

Expiration date v

2025-03-30 - x
Subscriptonname ¥ Msnufacturer ¥ Tenant ¥ Product name ¥
Acrobat Standar... Adobe .. Acrobat Standard...
Azure plan Microsoft Azure plan
Exchange Online.... Microsoft Exchange Online ...
Exchange Online.... Microsoft Exchange Onliine ...
Microsoft 365 B... Microsoft Microsoft 365 Bu...

7 of 12

Alle selskap v

Status v
Expiring date ¥ Status ¥ Quantity ¥
2025-07-24 Active 1
Unlimited Active 1
2026-02-20 Active 226
2026-02-20 Active 6
2026-02-20 Active 103

& Eksporter isteti CSV

Manufacturers v

Tenant v

[okeord

O Velg alle I
° Subscription name

° Manufacturer

o Tenant

° Product name i

Total cost ¥

) NOK -

ATCR



3.2 Justere abonnementet

Innholdsfortegnelse »»

For @ administrere et abonnement velger du riktig abonnement og klikker pa dette.

1.

Under fanen «Subscribtion Informasjon» finner du detaljert informasjon om
abonnementet, som kjgpstidspunkt, fornyelsesdato, autofornyelse av eller p3,

tenant-informasjon, antall, pris og forpliktelsesperiode.
Under fanen «Log of changes» finner du loggen med endringer gjort pd abonnementet.

Under fanen «Edit subscribtion» kan du justere antall, sla av og pa auto-fornyelse og
endre navn pa abonnementet. Du kan ogsa velge & endre konfigurasjonen, som
fakturasyklus og forpliktelsesperiode, samt samle sluttdato for abonnement med ulike

sluttdatoer.

° Startside / Software / Exchange Online (Plan 1)

Exchange Online (Plan 1)

Product: Exchange Online (Plan 1)

Microsoft

Subscription information Log of changes Edit subscription

Subscription information

Subscription information

Active

abyss.no

afad33d8-31d1-4dff-920c-aad450dada735

Renewal

Ja

226

12 maneder

9046c27c-4411-4403-c369-bed2e535797c

2026-02-19

NOK

2026-02-20

Dates

2023-02-20

2026-02-20

ATCR



For & gjere endringer pa et abonnement, velg fanen:

1.
2
3
4.
5
6

g

«Edit subscribtion»

Klikk p& pennen om du @nsker & endre abonnementsnavn

Innholdsfortegnelse »»

SI& av og pa autofornyelse (for & avslutte et abonnement skal autofornyelse slas av)

Velg «Edit Subscribtion» for a justere antall, varighet og fakturasyklus

Etter & ha valgt «Edit Subscribtion» velger du nér endringen skal gjelde fra

Klikk «Continue» for & g4 videre

o Startside | Software | Exchange Online (Plan 1)

Exchange Online (Plan 1)

Product: Exchange Online (Plan 1)

Microsoft

Subseription information Leog of changes Edit subscription n
Subscription name 4
Exchange Ondine (Plan 1) ,
Renewal

Purchzsad on 2023-02-20

Renews on 2026-02-20

Status

Active 4
Change your subscription

Exchange Online (Plan 1)

When to apply your changes?

O Now

O Onrenewal (2026-02-20)

O Custom

Custom date:

of 12

=30
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Du kan na gjere ngdvendige endringer i antall og priskonfigurasjonen.

1. Prisen vil oppdateres i forhold til dine endringer.
2. Nar du er Kklar, klikk «Submit Changes» for 8 ga videre.

Change your subscription
Exchange Online (Plan 1)

Antall*

228

14r -

Faktureringssyklus *

Manedlig -

End Date Alignment

None -

When to apply your changes? *

o ] Price

Monithly: iNOK n
Gancel 14 Submit changes a

ATCR



Handlekurven blir synlig i skjerm
For a ferdigstille kjgpet, velg

1. «Til handlekurv»

bildet.

My Atea v Ordre  Saker Faktura Software Kontrakter Rapporter ~
ek innenfor denne delen av Atea
o Startside / Software / Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 1)
Product: Exchange Online (Plan 1)
Microsoft
Subscription information Log of changes Edit subscription
Subscription name .
rd

Exchange Online (Plan 1)

EN NO (D

Innholdsfortegnelse »»

NOK .
c

* * ekskl. mva.

Handlekurv (7 produkt)

Exchange Online (Plan 1)

7 o

¥, Parker ordre
T8 Tem handlevogn

@; Eksporter handlevogn

Total (7)

ekskl. mva.

Lukk X

36,79/mnd

257,54/mnd

Til handlekurv = n

:T,—t MVA-innstillinger

2. «Go to Order Information» for 3 fylle inn de siste opplysningene og sender deretter inn

ordren.

ATER

€] Fortsett & handle

Din handlekurv

+ Vis felt for linjekommentar $= Minimer
Produktnavn Antall
Exchange Online (Plan 1)
7

Varenummer: 9504d3fa-1

@ Apne ACP produktskjema

© Handlekurv

Levering

® Pélager
0-10 timer

Pris per stk.

36,79/mnd

Total pris

257,54/mnd

O’ Chat &

Offline

Ordresammendrag
Total (ekskl. mva.)
Manedlig (7 artikler)

Frakt

Mva,

Total (ink1. mva.

Manedlig (7 artikler)

ok Parker ordre

257,54 NOK

257,54 NOK

ingen frakt

64,39 NOK

321,93 NOK

321,93 NOK

T8 Tem handlevogn

[®: Eksporter handlevogn

G4 til ordreinformasjon

h 2
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Fyll ut obligatoriske felter (merket med red stjerne)

3. Godta produsentens terms & conditions

4. KIikk pa knappen «Send ordre».

ATER

(E| Continue shopping

Order information

B Customer Information

B Invoice address

Cloud: Subscription will be invoiced separately according to plan

Name *
ACP test ordre
E-mail *
noname@atea.no ]

— Phone (Optional)

11223344

Invoice reference number *

abc

@ cart

© Information

Delivery information

A Delivery Address

Norge

() Manage delivery addresses

[4 Temporary change address
.
Goodsmarking
‘ abc ‘

Shipping contact phone *

o|

‘ 11223344

Pls apply phone number to contact on delivery. For international delivery, please
provide the area code.

Payment type

B Payment method

o NOTE: Due to cloud products in your carts, only invoice payment is
permitted.

.
O Chat
Offline

Order summary
Total (Excl. vAT)
Monthly (8 articles)

Freight
VAT

Total (incl. vAT)
Monthly (8 articles)

Innholdsfortegnelse »»

© ACPtestiMy Ateal

CLOUD
294.34 NOK
294.34 NOK

No freight
73.58 NOK

367.92 NOK
367.92 NOK

1 accept the terms & conditions

D Please read and fill the cloud terms &

conditions

' a

¥, Park your order

Send Order n

Du vil umiddelbart fa opp en ordrebekreftelse med ordrenummer pa skjermen, samt motta

en ordrebekreftelse pa e-post.

ATER

€] Continue shopping

g
O Chat
Offline

o ACP test i My Ateal
=

@ Order was sent

A~ Order | order number: 10091797

Article Name Quantity

Exchange Online (Plan 1)

Art no: 9504d3fa-1

4 | Kontakt oss

Vi hjelper deg gjerne.

Delivery Unit Price Total price
© Instock 3679/mo 294.34/mo
0-10 hours

Kontakt oss pa e-post: software@atea.no

12 of 12

Order summary

Total (Excl. vAT)

Monthly (8 articles)

Freight

cLoup

294.34 NOK
294.34 NOK

No freight

ATCR



