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ÅTrender i markedet

ÅOCS med med Telenor IPT

ÅAtea som leverandør

Unified Communications



Unified Communicaton
Gartner rapporten 2009

http://www.gartner.com/technology/media-products/reprints/microsoft/vol7/article3/article3.html



Microsoft Unified Communication Partner 2008 og 2009

ñin recognition of your hard work and dedication to Microsoft Unified 

Communication we thank you for not only thinking out of the box when 

going to the market with UC solutions but also for deploying the highest 

number of Voice Pilots in EMEA in Microsoft financial year 2009ò 



Tradisjonell silotankegang
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http://www.tandberg.no/products/video_systems/tandberg_1700_mxp.jsp


UC = Ett grensesnitt for all kommunikasjon!
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http://www.tandberg.no/products/video_systems/tandberg_1700_mxp.jsp


OCS med Telenor IPT

ÅGir bedriften en komplett UC løsning

ïChat

ïVideo

ïVoice

ïSkrivebords- og dokumentdeling

ïIntegrert status med kalender, mobil og aktivitet

ÅSingle Number Reach

ÅFelles telefoniløsning for konsernet

ÅFelles sentralbord for alle basert på OCS sentralbord

ïKan kombineres med InContact eller TRIO Enterprise

ÅSentralisering av ISDN aksesser, billigere kanalpris

ïUnntatt linjer for alarm, fax og andre systemer

ïSentralisering av Telefoni aksesser, billigere kanalpris og færre aksesser

ÅNedkobling av lokale hussentraler og serviceavtaler



OCS sentralbord

ÅBruker samme status som communicator

ÅKøfunksjonalitet

ÅSette på vent

ÅGjøre spørreanrop eller chat med bruker før du setter over

ÅEnkelt å sette opp konferanse

ÅEnkelt å sette over

ÅRingegrupper

ÅRinge til alle sammen samtidig

ÅGå på runde

ÅHan som har vært lengst ledig få neste samtale



OCS løsning med Telenor IPT


